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Gebruder Eichten Werkzeugmaschinen GmbH, Rother Stral’e 26, 54597 Auw

Retoure:

Sie moéchten einen Artikel zurtickschicken? Kein Problem! Hier erhalten Sie eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung flr eine
unkomplizierte Retoure.

Von der Ricknahme grundsatzlich ausgeschlossen sind Waren mit einem Nettowert unter 100 Euro (Position mit # in
der Artikelbeschreibung gekennzeichnet) je Position, sowie auftragsspezifisch gefertigte Teile.

Ablauf Riicksendung:

Bitte senden Sie uns eine E-Mail dem Hinweis auf unsere Rechnungsnummer, sowie dem genauen Retourengrund an
kontakt@eichten-spareparts.de.

Sollte eine Riicksendung maoglich sein, werden wir Ihnen im Anschluss einen Retourenschein zukommen lassen. Bitte
fullen Sie auf diesem folgende Pflichtfelder aus:

Im Anschluss kdnnen Sie uns GréRe und Gewicht der Ware, sowie den mdéglichen Abholholzeitraum zukommen
lassen. Da alle Riicksendungen durch unseren Logistikpartner DHL abgewickelt werden, werden wir lhnen ein DHL
Retourenschein zusenden, den Sie bitte gut sichtbar auf dem Paket befestigen

Verpackung der Riicksendung:

Bitte achten Sie darauf, den zurlickzusendenden Artikel mdglichst in der zum Artikel gehérenden Originalverpackung
und in einem sicheren Umkarton an uns zuriickzusenden. Bitte bekleben Sie dabei die Originalverpackung nicht. Falls
moglich, kdnnen Sie gerne den Umkarton benutzen, in dem Sie die Ware von uns bekommen haben. Schicken Sie
die Ware jeweils zusammen mit samtlichem, sich im Lieferumfang des Artikels befindlichen Zubehér (z.B.
Zubehorteile, Gebrauchsanweisung) an uns zurtick.

Absicherung:

Bitte dokumentieren Sie das Verpacken der Ware mit Hilfe von Fotos, damit Sie bei Transportschaden durch den
Zusteller abgesichert sind.

Kosten:

Die Kosten zur Ricksendung gehen zu Lasten des Kunden. Sollte die Retoure auf einen Fehler von Eichten
Spareparts zurlickzufiihren sein, werden die Kosten nach jeweiliger vorheriger schriftlicher Absprache zwischen
Eichten Spareparts und dem Kunden ibernommen.
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